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Synpunkter pa revisionsrapporten om granskning av
myndighetsutdvning pa Mora Orsa miljokontor

Beslut
Miljonamnden beslutar att Gverlamna nedanstaende svar pa revisionsrapporten till kommunernas
revisorer.

Yrkanden
Christina Broms (C), Gunnar Nilsson (S), Anna Riekje Niburg (S) och Barbara Sundberg (KD) yrkar
bifall till forslag till beslut i tjansteutlatandet.

Bakgrund
Revisorerna i Mora och Orsa kommuner har genomfort en granskning av myndighetsutévningen pa
miljokontoret. Granskningen &r gjord av Henrik Sandberg pa pwec.

Den sammanfattade bedémningen ar att miljokontoret uppvisar brister i myndighetsutévningen nar det
géller:

o tillampningen av proportionalitetsprincipen

e riktad information och radgivning till verksamhetsutévare

e att bemotandefragor inte finns med som en integrerad del i tillsynsarbetet.

Rapporten ger dven en motségelsefull bild av vad verksamhetsutdvarna anser om miljékontoret.
Samtliga verksamhetsutdvare, som granskaren varit i kontakt med, anser att de har en bra relation med
inspektorerna, att samtalen fungerar bra och ar konstruktiva. Samtidigt ger rapporten en bild av att
inspektorerna ar paragrafryttare, defensiva, forsvarsinriktade och att de inte bidrar till en konstruktiv
dialog med verksamhetsuttvaren.

Forbattringsomraden

Medarbetarna pa miljokontoret har haft dialog kring revisionsrapporten och enats om nagra

forbattringsomraden. Dessa omraden ska vi arbeta med for att komma till ratta med bristerna som

redovisats i revisionsrapporten.

e Arbeta mer aktivt med information. Vi kommer att bilda en intern ”informationsgrupp” med en
representant fran varje team. Gruppens uppgift blir bland annat att se till att den information som
finns pa hemsidan &r aktuell samt ta fram en arbetsplan for information.

e Battre fanga upp synpunkter fran foretagare via naringslivskontoren.

e Skriva in det vi redan gor i vara processheskrivningar och rutiner.

e Ta fram en webbenkat for att fanga upp vad foretagen tycker om miljokontoret och vilken
information de efterfragar.

Miljonamndens uppdrag
Miljonamndens uppdrag &r i stort att bedriva kontroll och tillsyn enligt tva helt skilda lagstiftningar,
livsmedelslagen och miljobalken. 3
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Malen med livsmedelskontrollen &r att se till att foretagen uppfyller sitt ansvar att livsmedel ar sékra
och att konsumenten inte vilseleds. Kontrollen ska vara regelbunden, riskbaserad, rattsaker,
andamalsenlig och effektiv. Reglerna i livsmedelslagstiftningen ar flexibla, vilket innebér att foretagen
kan valja olika vagar for att na malet sakra livsmedel. Miljonamndens uppgift ar att kontrollera att
foretagaren foljer lagstiftningen samt att se till att de som inte gor det korrigerar sig. Miljondmnden
ska alltsa upptacka brister, stalla krav pa att bristerna atgardas och anvanda sanktioner (forelaggande
och forbud) om bristerna inte atgardas.

Miljobalkstillsynen ska sakerstalla att syftet med lagstiftningen nas, det vill séga att framja en hallbar
utveckling. Den som driver en verksamhet eller som gér nagot som paverkar miljon ska sjalva
kontrollera och visa att de foljer miljobalken. Miljondmnden kontrollerar att lagen f6ljs och vidtar de
atgarder som behdvs for att de som inte foljer reglerna fortsattningsvis ska gora det. Miljobalken ar en
ramlag, som i manga fall lamnar stort utrymme for tolkning.

Enligt livsmedelslagstiftningen, miljébalken och forvaltningslagen ar miljondmnden &ven ansvarig for
att lamna information och radgivning till verksamhetsutévare och allménhet.

Hur arbetar vi idag

Som inspektor pa miljokontoret ingar du i ett eller flera team beroende pa vad du arbetar med. Vi har
ett livsmedelsteam, ett miljobalksteam samt ett naturvardteam. Teamens uppgift ar till exempel att
planera kontrollen/tillsynen, diskutera pa vilket sétt kontrollen/tillsynen ska utféras samt hitta samsyn
i olika fragor. En del specifika arenden kommer dven upp for diskussion.

Livsmedels- och miljobalksteamen har moten varje manad. Miljokontoret har dven en kvalitetsgrupp
vars syfte ar att arbeta med standiga forbattringar. Hela kontoret &r pa nagot satt involverat i detta
arbete. Infor varje ar tar kvalitetsgruppen fram en arbetsplan dar vi prioriterar olika uppdrag. Under
2012 har vi till exempel arbetat med "Klarsprak” samt tagit fram rutiner och mallar.

Insikt

| revisionsrapporten anger granskaren att miljokontoret inte vidtagit nagra atgarder med anledning av
det laga resultatet i Insikt. Under 2010-2011 deltog Orsa kommun i en utbildning for att forbéattra
foretagsklimatet, ”Forenkla Helt Enkelt”. Samtliga inspektdrer samt chef tillsammans med
medarbetare inom andra forvaltningar i kommunen deltog. Utbildningen utmynnade i en
handlingsplan. Denna handlingsplan anger de forbattringsomraden vi behéver arbeta med for att na ett
battre resultat i Insikt. Det kom vi fram till efter dialog och diskussion pa arbetsplatstraffar och i
kvalitetsgruppen. Kvalitetsgruppen har dven en arbetsplan dar ytterligare prioriterade arbetsomraden
finns angivna.

Proportionalitetsprincipen

Revisionsrapporten visar att miljokontorets inspektorer brister i myndighetsutévningen nér det galler
proportionalitetsprincipen. Granskaren menar att vissa beslut som fattats var mer ingripande an vad
som behovts. Vilka typer av beslut eller inom vilket omrade detta géller har inte formedlats till
miljokontoret. Genom att granska varandras foreldagganden och beslut for att fa synpunkter pa att
bedomningen &r ratt gjord, har miljokontoret redan idag ett arbetssatt for att fanga upp dessa fragor. Vi
har dven som rutin att alltid aka tva om vi gor bedomningen att det kan bli aktuellt med forbud
(stangning) av nagon verksamhet.
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Information

De centrala verk, bland annat Naturvardsverket och Livsmedelsverket, som ar miljokontorets
tillsynsvégledare anger hur kommunernas tillsyns- och kontrolimyndigheten bor arbeta med
information/radgivning. Inom livsmedelsomradet ska inspektéren meddela var/nar/nhur foretaget
brister i efterlevnaden av lagkrav. Hur en foretagare ska ga till vaga i detalj for att gora ratt ska
inspektoren vara forsiktig med att saga. Nar det galler miljébalkstillsynen &r en tumregel att undvika
att ge rad om vilken teknisk l6sning som ska valjas eller skyddsatgard som ska vidtas. Detta for att
inte riskera var objektivitet eller att vi hamnar i javssituationer.

Bade inom livsmedelskontrollen och inom miljobalkstillsynen staller inspektdrerna pa miljokontoret
manga oppna fragor till féretagen sa att de sjalva ska komma pa den bésta losningen. Vi avslutar dven
alla inspektioner med att foretagaren far stalla fragor till oss samt att de ar valkomna att hora av sig till
miljokontoret om de har fragor eller funderingar. | 2012 ars tillsynsplan har vi avsatt ca 1000 timmar
for information/rad utdver den information som ges i samband med kontroll/tillsyn.

Vi har pa manga arbetsplatstraffar och teammoten diskuterat denna fraga. Vi upplever dock inte att det
ar nagot problem med gransdragningarna mellan information/rad samt kontroll/tillsyn. Vi kanner dock
att vi behover arbeta mer med information samt att ta reda pa vad for typ av information foretagen vill
ha. Kontoret har under 2012 arbetat fram en informationsplan for att lyfta detta omrade.

Naringslivskontoren

Med anledning av revisionsrapporten har tva medarbetare, som ar miljokontorets kontaktpersoner i
Forum Mora och Orsa, bjudit in till ett mote med representanter fran naringslivskontoren. Pa métet
pratade man om resultatet i granskningen och man kom fram till att det i dag inte finns nagot att
anmarka pa nar det galler miljokontorets bemétande eller deltagande pa Forum. Det man beskrev som
ett problem hade intraffat for flera ar sedan och var inte langre aktuellt. P4 motet kom man fram till,
att nar naringslivskontoret far indikationer fran foretagare om att de har negativa upplevelser av
miljokontoret, ska naringslivskontoret erbjuda ett méte med foretagaren och miljokontoret. Pa sa satt
kan vi fanga upp synpunkter fran foretagarna och pa sa vis genomféra eventuella forbattringsatgarder.

Utbildning

Samtliga livsmedelsinspektorer har genomgatt en utbildning for att utveckla den kommunikativa
kompetensen i livsmedelskontrollen. Utbildningen anordnas av Livsmedelsverket och kallas
"professionella samtal”. Under 2010-2011 har alla anstéllda i Orsa kommun genomgatt en
vardskapsutbildning, dven alla nyanstallda far ga samma utbildning.

Serviceanmarkningar

Miljokontoret har ingen skriftlig rutin for att ta hand om serviceanmarkningar. Syftet med
kvalitetsarbetet ar dock att forbattra verksamheten pa kontoret och darfor tar vi alltid upp de
serviceanmarkningar som kommer till oss i kvalitetsgruppen. | gruppen beslutar vi sedan vilka
atgarder som behdvs. Vi har under den senaste trearsperioden fatt in mindre dn 4-5 anméarkningar,
dessa har vi tagit hand om enligt var modell.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Camilla Bjorck, 2012-12-07
Revisionsrapport
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Forslag till Dalarnas miljomal 2013 och atgardsprogram
2013-2016

Beslut
Miljonamnden beslutar att lamna féljande synpunkter pa forslag till Dalarnas miljomal 2013 och
atgardsprogram 2013-2016:

— Lansstyrelsen i Dalarna bor ta initiativ till, i samverkan med kommunerna och
privata sektorn, att ta fram en modell for ett tematiskt och sektorsdvergripande
atgardsarbete med att utveckla samverkansprojekt, genomfora projekt och folja upp
projekt.

Bakgrund

Lansstyrelsen Dalarna har uppréttat remissversion av Dalarnas nya miljomal som bestar av Miljomal
2013 och Atgardsprogram 2013-2016. Remisstiden &r t.0.m. den 15 februari 2013,
Kommunledningskontorena i Mora och Orsa kommuner samordnar remissvaren och lamnar ett
yttrande fran vardera kommun.

De regionala miljomalen bygger pa 15 av de 16 nationella miljokvalitetsmal som &r aktuella for
Dalarna och dess etappmal. Arbetet med regionala miljomal har uppréttats i en dialogprocess med
100-tals personer.

| atgardsprogrammet finns de prioriterade atgardsomradena och de atgarder man foreslar genomforas
under perioden 2013-2016. Varje atgard beskriver vad som behover goras at miljoproblemet och av
vem. De flesta &tgarder foreslas ske i samverkan med en huvudansvarig aktor. Atgarderna sker saval
sektorsvis som sektorsovergripande.

Dalarnas miljomal med atgardsprogrammet beskriver en hdg ambitionsniva for att kunna na
generationsmalet 2020 innebérande att inte orsaka 6kade miljo- och halsoproblem utanfor Sveriges
granser.

De regionala miljémalen innehaller till vissa delar regionala anpassningar av de nationella miljomalen
for att lyfta fram regionala sararter. Miljondmndens uppfattning ar att Mora och Orsa kommuners egna
atgardsarbeten mycket val skulle kunna utga fran de regionala miljomalen.

Miljonamndens ansvarsomrade berors av ett 50-tal specifika atgarder inom ett flertal av de 21
foreslagna atgardsomradena i atgardsprogrammet.

Syftet med miljomalen &r att strukturera miljoarbetet och fa en systematisk uppféljning av
miljopolitiken. Den regelbundna uppféljningen av miljomalen och tillstandet i miljon utgor grunden
for ett strategiskt atgardsarbete. Av den anledningen &r det viktigt att atgardsarbetet i lanet tar
gemensam ansats i samverkan sa att miljoarbetet drivs fokuserat, rationellt och strukturerat.
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En styrka i miljomalsarbetet borde vara att samordna insatser och jobba med samma fragor/atgarder
samtidigt ute i vara olika kommuner dar malet for perioden ar oforandrat d.v.s. att hinna jobba igenom
atgardsprogrammet. Lansstyrelsen i Dalarna bor ta initiativ till, i samverkan med kommunerna och
privata sektorn, att ta fram en modell for ett tematiskt atgardsarbete lik den modell Lansstyrelsen i
Vaéstra Gotalands lan har utarbetat.

Inom Véstra Gotalands lan foreslas ett tematiskt miljomalsarbete ske i fyraarscykler och i samverkan
mellan tva eller flera aktdrer. Metoden ar att inom fyradrscykeln ta fram och utveckla
samverkansprojekt, genomfdra projekten och att félja upp projekten. Genom ett tematiskt arbetssatt
bedoms miljoarbetet bli mer sammanhallet inom lénet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Camilla Bjorck 2012-11-14
Missiv Remiss Lansstyrelsen 2012-09-25
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MN § 65 Dnr 2011-000097-400

Ekonomi

Beslut

Miljond&mnden beslutar att l&gga den ekonomiska redovisningen till handlingarna.

Sammanfattning

Resultatet for perioden januari till november ar -17 tkr. Detta beror pa att de arliga intakterna pa totalt
2,5 mkr redan ar fakturerade och att personalkostnaderna ar lagre an budgeterat. Resultatet géller bade
for Mora och for Orsa kommuner.

Totalt sett kommer arsprognosen troligtvis bli ca 200 tkr, utav detta ska Mora ha tillbaka ca 150 tkr.
Orsa kommun fakturerar varje manad en tolftedel av arsbudgeten fordelat pa varje verksamhet,

administration, livs, miljo, kalkning och naturvard. Nar det galler namndens kostnader sasom arvoden
och sociala avgifter, redovisas kostnader i respektive kommun.

Beslutsunderlag
Ekonomisk rapport jan-nov
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Delegationsbeslut

Beslut
Miljondmnden beslutar att delegationsbeslut tagna under perioden 2012-10-29 — 2012-12-02 for
miljondmnden i Mora Orsa laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut tagna under perioden. 2012-10-29 — 2012-12-02

Beslutsunderlag
Delegationslista under perioden 2012-10-29 — 2012-12-02
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MN § 67

Ovrigt / Information

— Saxviken

—VA-plan

— Beslut fran lansstyrelsen, dverklagan CW Lacken/CW Industri

— Resecentrum, Mora kommun

— Utbildning/Information till namnden. Fundera till ndsta sammantrade 130206, vad ndmnden
behover i utbildningen/informationsvag.
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